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Sortiment

STAND Sortiment beskriver anbefalte aktiviteter, prosesser og frister ved sortimentsendringeri profilkjedene i norsk dagligvarehandel.

Som hovedregel skal nye produkter lanseres i L1 og L3. Ved relanseringer, bytter og spesielt viktige nyheter kan produkter ogsa lanseres i L2 etter
nzermere avtale med kunde.

Det er et omforent gnske fra bade dagligvareleverandgrer, distributarer og dagligvarekjeder at aktarene i fellesskap bidrar til mest mulige effektive
prosesser ved gjennomfaring av sortimentsendringer.
Regelmessig bilateral dialog under prosess 8 Datadeling.

Standardens formal er & bidra til & opprettholde varetrykk hos detaljist, unnga utsolgtsituasjoner i verdikjeden samt redusere kostnader, retur og
ukurans.

Dette kan oppnas ved:

« Samarbeid og apenhet i gijennomfgringen av sortimentsendringer
o Tydelighet mht ansvar og frister

« Presisjon i prognoser

« Klare regler for avvikshandtering

Standarden omfatter falgende delprosesser:

¢ Grunndataregistrering og produktpresentasjon

o Listing, full informasjonsbredde, prognose og leveringsevne
¢ Bestilling og levering

« Produktbilder og kontrollmaling

* Rutine ved forsinkelser

¢ Evasluering

Tidsfristene er knappe, og for a fa til vellykkede sortimentsendringer er det av stor betydning at den anbefalte standardens tidslinje og tidsfrister falges.

En forutsetning for suksess er folgende rettesnor for arbeidet:
Riktig forste gang - til rett tid

En animasjon som viser hovedpunktene i Sortiment-prosessen kan du seher

STAND sortiment Side3avi17


https://stand.no/prosess/datadeling/#datadeling

Grunndataregistrering og Produktpresentasjon

Prosessen beskriver hvilket lgp informasjonen om og den fysiske varen skal falge og dette er illustrert i en tidslinje.

1 A3
Master Data registration Tradesolution, phase 2
Master Data registration Tradesolution, phase 1 « Completion of data information according to defined
o - Sufficient to be assigned an EPD number information width on listed products
Ll
: A4 A41 A6.1
o Presentation for retail chain Forecast Confirmation of Order confirmation
o + Retail chain agreement form + Pipeline fill delivery ability + Wednesday U-3
=) + Finished PRICAT message + Consumer purchases « Based on assortment
w « Product samples + Campaigns conformation by retail chain
« Proposed delisting « Suppliers delisting based
« News summary (in some retail chains) on retail chains assortment
« Proposed phase-in approach decision
+ Proposals for assortment codes
u-15 u-14 u-13 uU-12 u-1 u-10 u-9 u-8 u-7 u-6 u-5 u-4 u-3 u-2 U1 uo
L1 February Friday Friday Friday Fiiday. Friday Tuesday -Wednesday -Fiday Friday Monday
12— May Fiday Friday Friday Friday Fday Tuesday -Wednesday -Frday Friday Monday
13— September Friday Friday Friday Fiday Frday Tuesday -Wednesday -Frday Friday Monday
A3 A5 Al
Feedback listing/main assortment Develop planogram Sales start
« Assortment classification per profile chain « Based on space management tool
« Delisted products
« Confirmed input and phase method A6
Order from Distril
« Tuesday U-3
- a7
a] Decide launch time A7
< for notified delays —l Decide launch
oc « Friday U-3 time for
L A10/A10 unannounced
A8 Delivery s
Submission of products for control measurement to Retailer
at Tradesolution’s EPD Checkpoint
« Friday U-3
Evaluation
- 8 weeks after sales start, the supply of news is evaluated A8.1
- The evaluation is seen in conjunction with the previous 2 news windows Submission of product imagesin
Tradesolution’s MediaStore
« Friday U-3
Fig. 276

Hvilke omrader standarden for sortimentsendringer gjelder for

Sortimentsendringer inkluderer inn- og utfasing av varer, bade nyheter og kodeendringer/endret listing.

Vareforsyning av eksponeringsenhet og kampanjer omfattes ikke.

Sesongprodukter defineres som «Produkt som selges i en tidsavgrenset periode relatert til en mellom avtalepartene definert sesong»
Sesongprodukter lanseres etter samme mal som ordinzere nyheter-, med folgende unntak:

« Sesongprodukter med lansering i tidsrommet L1-L2 presenteres ved innsalg av L1-nyheter foregadende ar
« Sesongprodukter med lansering i tidsrommet L2-L3 presenteres ved innsalg av L2-nyheter

« Sesongprodukter med lansering i tidsrommet L3-L1 presenteres ved innsalg av L3-nyheter

¢ Lanseringstidspunkt avtales bilateralt mellom leverandgr og kunde.

Oversikt over sesongvinduer og respektive frister beskrives tydelig i avtaleverk mellom partene.

Bilaterale avtaler om f. eks pre-lansering og/eller kampanjer som ikke bergrer leveranser til andre parter, kan inngas. Prelansering defineres som
«Bilateral avtale mellom leverander og kunde om & lansere et produkt i forkant av ordinzert lanseringsvindu eller sesong.»

Grunndataregistrering og Produktpresentasjon falger en tidslinje

Varer distribuert over distributer, via, crossdock eller direkte til detaljist falger samme lgp.

Tidslinjen indikerer aller siste frist for gjennomfering av respektive aktivitet.
Mange av aktivitetene er sekvensielle, hvor oppstart forutsetter at tidligere aktiviteter er avsluttet.

Der det er mulig, oppfordres det til gjensidig involvering sa tidlig som mulig i prosessen for & redusere kostnader og usikkerhet. Se ogs&ommunikasjon
og datautveksling.

Kjedene vil operere med ulike formularer, men de inneholder i store trekk det samme.
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T A1
Al Master Data registration Tradesolution, phase 2
Master Data registration Tradesolution, phase 1 + Completion of data information according to defined
o - Sufficient to be assigned an EPD number information width on listed products
Ll
: A2 A4 A4.1 A6.1
o Presentation for retail chain Forecast Confirmation of Order confirmation
o » Retail chain agreement form + Pipeline fill delivery ability - Wednesday U-3
=) + Finished PRICAT message + Consumer purchases « Based on assortment ( «
7 + Product samples + Campaigns conformation by retail chain
+ Proposed delisting « Suppliers delisting based
« News summary (in some retail chains) on retail chains assortment
« Proposed phase-in approach decision
- Propoasals for assortment codes
U-15 U-14 uU-13 uU-12 u-1 u-10 uU-9 u-8 u-7 u-6 U-s u-4 U3 U2 u-1 uo
L1 February Friday Friday Friday Friday Friday Tuesday -Wednesday -Frday Friday Monday
12 May Friday Friday Friday Friday Friday Tuesday - Wednesday - Friday Friday Monday
13— September Friday Friday Friday Friday Friday Tuesday -Wednesday -Frday Friday Monday
A3 A5 A1l
Feedback listing/main assortment Develop planogram Sales start
« Assortment classification per profile chain « Based on space management tool
« Delisted products
- Confirmed input and phase method A6
Order from DI
« Tuesday U-3
b a7
o] Decide launch time A7
< for notified delays —l Decide launch
E « Friday U-3 time for
A10/A10 :nlannounced
A8 Delivery elays
Submission of products for control measurement to Retailer
at Tradesolution’s EPD Checkpoint
« Friday U-3
Evaluation
+ 8weeks after sales start, the supply of news is evaluated A8.1
+ The evaluation is seen in conjunction with the previous 2 news windows Submission of product imagesin
Tradesolution’s MediaStore
« Friday U-3
Fig. 276

Gijeldende frister finnes under nedlastinger.

Grunndata registrering i EPD (A1 og A3.1 i tidslinje) og kontrolimaling EPD Sjekkpunkt (A8 i tidslinje)

Eventuelle moater skal avtales i rimelig tid. Begge parter skal bidra til lapende dialog.

Leverander ma registrere tilstrekkelig grunndatainformasjon i EPD-basen til at produktet far tildelt et EPD-nummer Dette er fase 1 av
grunndataregistrering, og skal skje senest i U-15 (tidslinje A1).

Resterende relevante grunndatainformasjoner iht definert informasjonsbredde skal etter sortimentsbekreftelse registreres innen U-6 (tidslinje A3.1).
Dette er fase 2 av grunndataregistrering.

Siste frist for innlevering av produkt for kontrollmaling hos EPD Sjekkpunkt/Tradesolution er fredag i U-3 (tidslinje A8).

Det henvises for gvrig til egen prosessbeskrivelse pAwww.tradesolution.no.

A3.1 Registrering Tradesolution, fase 2
A1 Registrering Tradesolution, fase 1 A4 Prognose

A2 Presentasjon for kjede A4.1 Bekrefte leveringsevne
Ordrebekreftelse

I\ l
11,2 & 3/\>U-15 >> U-14})>1./-13 W U-9) ) U-8 u-7 U-6 U-5 u-4 u-3 u-2 U-1 uo
I

A3 Tilbakemelding hovedsortiment Transport Eksponering og salgsstart

A5 Utarbeide planogram
Beslutte lanseringstid ved ikke-varslet forsinkelse

)/ Levering detaljist
Distributgrordre
Beslutte Lanseringstid ved varslet forsinkelse
Innlevering av produkt for kontrollmaling hos Tradesolutions EPD Sjekkpunkt

Innlevering av produkthilder til Tradesolutions MediaStore

Fig. 274

Endringslogg

31.10.2022: Tillegg: Eventuelle mater skal avtales i rimelig tid. Begge parter skal bidra til lapende dialog.

Produktpresentasjon (A2 i tidslinjen)
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| nyhetsmatet presenterer leverander sine nyheter og forslag til sortimentsendringer sammen med:

« Kjedens avtaleskjema (inkl. pris)

« Ferdig PRICAT-melding

« Vareprgver (gjerne for i forbindelse med planleggingsfasen)
o Forslag til sortimentskoder

o Forslag til innfasingsmetode (tidsstyrt eller beholdningsstyrt)
o Forslag til delisting (tidsstyrt eller beholdningsstyrt)

« Nyhetsoppsummering (i noen kjeder)

3.1 Registrering Tradesolution, fase 2

Registrering Tradesolution, fase 1 A4 Prognose

Presentasjon for kjede A4.1 Bekrefte leveringsevne
Ordrebekreftelse

11,2&3 ' 'U-15  U-14 >U-13 tilU-9) ) U-8 u-7 u-6 U-5 u-4 u-3 u-2 U-1 uo Evaluering etter 8 uker

A3 Tilbakemelding hovedsortiment Transport Eksponering og salgsstart

A5 Utarbeide planogram
Beslutte lanseringstid ved ikke-varslet forsinkelse

)/ Levering detaljist
Distributgrordre
Beslutte Lanseringstid ved varslet forsinkelse
Innlevering av produkt for kontrollmaling hos Tradesolutions EPD Sjekkpunkt
Innlevering av produktbilder til Tradesolutions MediaStore

Fig. 274

Sortimentsendringer utenfor avtalte endringsvinduer

Ved behov for endringer utenfor avtalte endringsvinduer skal man, sa langt det er praktisk mulig, falge denne standards tidslinjer og prosesser.
Endringer avtales bilateralt og skal normalt ikke medfare ombygging av butikkhyller.

Endringer av ren teknisk karakter, f.eks endrede merkekrav, mindre justeringer av emballasje kan gis forenklet administrativ behandling, avtales
bilateralt.

Lansering skal ikke utsettes

Lansering skal ikke utsettes som falge av store avvik mellom prognose (A4 i tidslinje) og faktisk bestilling. Generelt skal nyheter vaere klare for henting
hos leverander fra og med mandag U-2, eller til avtalt tid.

A3.1 Registrering Tradesolution, fase 2
Registrering Tradesolution, fase 1 A4 Prognose

Presentasjon for kjede A4.1 Bekrefte leveringsevne
Ordrebekreftelse

11,2&3  U-15  'U-14 >U-13 titU-9: ) U-8 u-7 U-6 U5 u-4 U-3 u-2 U-1 uo Evaluering etter 8 uker

A3 Tilbakemelding hovedsortiment Transport Eksponering og salgsstart
A5 Utarbeide planogram
Beslutte lanseringstid ved ikke-varslet forsinkelse

)/ Levering detaljist
Distributgrordre
Beslutte Lanseringstid ved varslet forsinkelse
Innlevering av produkt for kontrolimaling hos Tradesolutions EPD Sjekkpunkt
Innlevering av produktbilder til Tradesolutions MediaStore

Fig. 274
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Kommunikasjon og datautveksling

Leverandgr og kjede holder hverandre oppdatert i alle forhold som kan ha relevans for vellykket sortimentsendring.
Salgs- og beholdningsdata gjeres tilgjengelig sa snart de foreligger.
Maltall

Servicegrad — til grossist og til butikk — males og utveksles. For definisjon av servicegrad henvises det til dokumentServicegrad-hensikt, typer maltall og
forutsetninger med eventuelle presiseringer i kjede-/leverandgravtalen. Ved betydelig avvik i servicegrad er sortimentskoding og prognose derfor
naturlige referansepunkter.
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Listing, full informasjonsbredde, prognose og leveringsevne

Denne delprosessen bestar av disse punktene (A3-A5 i tidslinje)

« Tilbakemelding pa listing/hovedsortiment og bekrefte leveringsevne
o Tidsstyrt eller beholdningsstyrt sortimentsendring

¢ Grunndata registrering — komplettering av full informasjonsbredde
« Prognose og leveringsbekreftelse (A4 i tidslinje)

« Rutine ved forsinkelse fra leverander/EMV

« Sortimentsendringer utenfor avtalte tidsvinduer

A3.1 Registrering Tradesolution, fase 2

Registrering Tradesolution, fase 1 A4 Prognose

Presentasjon for kjede A4.1 Bekrefte leveringsevne

Ordrebekreftelse
11,2&3 ' 'U-15  U-14 >U-13 il U-!>> U-8 >> u-7 > > U-5 >> u-4 > u-3 u-2 U-1 uo Evaluering etter 8 uker
|
A3 Tilbakemelding hovedsortiment Transport Eksponering og salgsstart

A5 Utarbeide planogram
Beslutte lanseringstid ved ikke-varslet forsinkelse

)/ Levering detaljist
Distributgrordre
Beslutte Lanseringstid ved varslet forsinkelse
Innlevering av produkt for kontrollmaling hos Tradesolutions EPD Sjekkpunkt

Innlevering av produktbilder til Tradesolutions MediaStore

Fig. 274

Tilbakemelding pa listing/hovedsortiment og bekrefte leveringsevne (A3-A6 i tidslinje)

Tilbakemeldingen fra kjede skal inneholde:

« Sortimentsklassifisering per profilkjede (ny og gammel klassifisering)
« Valgt inn- og utfasingsmetode (tidsstyrt eller beholdningsstyrt)
o Inkl oversikt hvilke produkter som er linket
¢ Produkter som delistes
« Tidspunkt for tilbakemelding om sortiment er senest U-8.

Dersom kjedenes sortimentsvalg forer til at leverander beslutter & kansellere eller utsette lansering skal dette meldes til aktuelle kjeders
kategoriansvarlig senest fredag i U-6.

Avwvik fra ordinger nedtrapping mé& kommuniseres tydelig i rimelig tid.

Ved vareknapphet hos leverandgr er det volum bekreftet i U-6 (A4 i tidslinje) som er farende for avvikshandtering ref.

rutine ved forsinkelse fra leverander/EMV.

Dog gjelder at ordrebekreftelse pa bestillinger (A6) levert senest ila tirsdag i U-3 er & betrakte som bindende avtale. Ordrebekreftelser skal gis onsdag
U-3 (A6.1). Gjeldende frister finnes under nedlastinger.

A3.1 Registrering Tradesolution, fase 2

Registrering Tradesolution, fase 1 A4 Prognose
Presentasjon for kjede A4.1 Bekrefte leveringsevne
I Ordrebekreftelse
11,2&3 ' 'U-15  U-14 >U-13 il U-!>> U-8 >> u-7 >> u-6 >> U-5 >> u-4 > u-3 u-2 U-1 uo Evaluering etter 8 uker
|
A3 Tilbakemelding hovedsortiment Transport Eksponering og salgsstart

A5 Utarbeide planogram
Beslutte lanseringstid ved ikke-varslet forsinkelse

)/ Levering detaljist
Distributgrordre
Beslutte Lanseringstid ved varslet forsinkelse
Innlevering av produkt for kontrollmaling hos Tradesolutions EPD Sjekkpunkt

Innlevering av produktbilder til Tradesolutions MediaStore

Fig. 274

Endringslogg

31.10.2022: Tillegg: «Avvik fra ordinzer nedtrapping ma kommuniseres tydelig i rimelig tid.»
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Tidsstyrt eller beholdningsstyrt sortimentsendring

Sortimentsendring kan gjares beholdningsstyrt eller tidsstyrt.

Beholdningsstyrt sortimentsendring innebaerer at utgadende vare selges til beholdning er pa lavt niva eller sluttsolgt og at salg av ny vare starter
deretter.

Ved beholdningsstyrt sortimentsendring vil ny vare erstatte en utgadende vare, og/eller ta over dennes plass i hyllen — link/varekobling benyttes.
Salgsstart vil avhenge av beholdninger og omsetning pa utgédende vare. Leverander og kjede ma avtale hvilke beholdninger som inngér og beregne
tidspunkt for overgangen. Kampanjer eller andre tiltak for & forsere endringen kan avtales. Det er naturlig a fastsette en siste frist for levering av
utgaende vare.

Beholdningsstyrt sortimentsendring innebzerer betydelig lavere risiko for tomme hyller og svinn i hele verdikjeden og bar velges s& langt det er mulig.

Optimal beholdningsstyrt sortimentsendring forutsetter naert samarbeid mellom leverander og den enkelte grossist, herunder dialog om varebeholdninger
og salgsutvikling. Det vil ikke veere forhandsordre fra grossist i U-3 ved beholdningsstyrt innfasing. Ordre og oppstart avtales bilateralt.

Registrering Tradesolution, fase 2
Registrering Tradesolution, fase 1 \4 Prognose

Presentasjon for kjede Bekrefte leveringsevne
Ordrebekreftelse

11,2&3 | JU-15 ) JU-14 ) JU-13:1U-9) JU-8 ) U7 ) JU-6 ) U5 ) Ju-4 ) U3 u-2 U-1 uo Evaluering etter 8 uker

3 Tilbakemelding hovedsortiment Transport Eksponering og salgsstart

5> Utarbeide planogram
Beslutte lanseringstid ved ikke-varslet forsinkelse

/ Levering detaljist
Distributerordre
Beslutte Lanseringstid ved varslet forsinkelse
Innlevering av produkt for kontrollmaling hos Tradesolutions EPD Sjekkpunkt
Innlevering av produktbilder til Tradesolutions MediaStore

Fig. 274

Tidsstyrt sortimentsendring innebaerer at det settes en dato for salgsstart av vare. Tidsstyrt sortimentsendring velges nar beholdningsstyrt ikke er
optimal, f.eks ved innfasing av vare som gis tung salgsstatte eller hvor varens fysiske egenskaper forutsetter ombygging av hylle. Ved tidsstyrt innfasing
skal aktuelle grossistlager og butikker fylles opp samtidig. Volumet for dette er betydelig og ma beregnes separat — omtalt som «pipeline fill»

Nyheter som gnskes distribuert i flere handelskjeder lanseres i et av bransjens felles lanseringsvinduer.
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Grunndata registrering i EPD (A1 og A3.1 i tidslinje) og kontrolimaling EPD Sjekkpunkt (A8 i tidslinje)

Eventuelle moter skal avtales i rimelig tid. Begge parter skal bidra til lapende dialog.

Leverandgr ma registrere tilstrekkelig grunndatainformasjon i EPD-basen til at produktet far tildelt et EPD-nummer Dette er fase 1 av
grunndataregistrering, og skal skje senest i U-15 (tidslinje A1).

Resterende relevante grunndatainformasjoner iht definert informasjonsbredde skal etter sortimentsbekreftelse registreres innen U-6 (tidslinje A3.1).
Dette er fase 2 av grunndataregistrering.

Siste frist for innlevering av produkt for kontrollmaling hos EPD Sjekkpunkt/Tradesolution er fredag i U-3 (tidslinje A8).

Det henvises for gvrig til egen prosessbeskrivelse padwww.tradesolution.no.

\3.1 Registrering Tradesolution, fase 2

Registrering Tradesolution, fase 1 A4 Prognose
Presentasjon for kjede A4.1 Bekrefte leveringsevne
Ordrebekreftelse
\ ¥ v \ \\ A
11,2&3 ) U-15  'U-14 ' U-13uU-9) Ju-8 ;: YU-7 ) } uU-6 ) J U5 L ) JU-3 u-2 U-1 uo Evaluering etter 8 uker
,,/ fr/! / ['/__j] / ,"// / L /
I

3 Tilbakemelding hovedsortiment ‘ Transport Eksponering og salgsstart

A5 Utarbeide planogram
Beslutte lanseringstid ved ikke-varslet forsinkelse

)/ Levering detaljist
Distributerordre
Beslutte Lanseringstid ved varslet forsinkelse
Innlevering av produkt for kontrollmaling hos Tradesolutions EPD Sjekkpunkt
Innlevering av produkthilder til Tradesolutions MediaStore

Fig. 274

Endringslogg

31.10.2022: Tillegg: Eventuelle mater skal avtales i rimelig tid. Begge parter skal bidra til lapende dialog.

Prognose og leveringsbekreftelse (A4 i tidslinje)

Ved beholdningsstyrt innfasing vil erstatningsprodukt oftest fa et salgsvolum og -profil som utgdende produkt. Det vil normalt ikke veere behov for egne
prognoser men tett dialog om innfasingstid.

Ved tidsstyrt innfasing deles prognosen i tre og fastsettes av leverandor:

1. Oppfylling av pipeline
Kalkulasjon basert pa informasjon fra kunde om listing/antall lokasjoner (lager og hyller) samt mengde pr
lokasjon jfr. tidslinje A3. 2.

2. Forbruker kjop
Uttrykkes som antall d-pak pr uke gitt listing.

3. Kampanijer
Kjeder som gnsker & gjennomfgre kampanjer pa nyheter falger kjedens ordinaere frister mht. manus,
prognose/forhandsordre.

Leverander skal bekrefte leveringsevne i U-6.
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A3.1 Registrering Tradesolution, fase 2
Registrering Tradesolution, fase 1 A4 Prognose

? Presentasjon for kjede A4.1 Bekrefte leveringsevne
Ordrebekreftelse

11,2&3 | JU-15 ) )U-14 ' U-13:uwU-9) )U-8 u-7 U-6 U-5 u-4 U-3 u-2 U-1 uo Evaluering etter 8 uker

A3 Tilbakemelding hovedsortiment Transport Eksponering og salgsstart
A5 Utarbeide planogram
Beslutte lanseringstid ved ikke-varslet forsinkelse

)/ Levering detaljist
Distributgrordre
Beslutte Lanseringstid ved varslet forsinkelse
Innlevering av produkt for kontrolimaling hos Tradesolutions EPD Sjekkpunkt
Innlevering av produktbilder til Tradesolutions MediaStore

Fig. 274

Tradesolution har utviklet en portal for utveksling av salgsprognoser mellom leverander og distributer, i farste omgang for nylanseringer og
sortimentsendringer.

REMA og COOP bruker denne lgsningen, mens Norgesgruppen/ASKO benytter egen leveranderportal.

Eksempel p& skjermbilde fra prognoseportalen

& Peter - P@LSERIETAS

Lanseringsvindu 1 - 2023 _prognoseirc recag 13 janar 2023 L5 mumenn propure
6144927 rd 2704 2704

PTG A BTN A A B T

ANT D-PAK |

ANTALL BUTIKKER SUM D-PAK. PR UKE PR BUTIKK F-PAK ANT UKER ANTALL BUTIKKER  ANTFID  SUM D-PAK OPPFYLLING OG SALG (D-PAK)
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Rutine ved forsinkelser fra leverander/EMV

Enhver forsinkelse skal umiddelbart varsles med den informasjon som er tilgjengelig pa varslingstidspunktet. Melding skal sendes kategori og logistikk.
Ved forsinkelse skilles mellom varslede og ikke varslede.

Les mer om:

Rutine ved varslede forsinkelser

Rutine ved ikke-varslede forsinkelser

Gijeldende frister finnes under nedlastinger.

Sortimentsendringer utenfor avtalte endringsvinduer

Ved behov for endringer utenfor avtalte endringsvinduer skal man, sa langt det er praktisk mulig, falge denne standards tidslinjer og prosesser.
Endringer avtales bilateralt og skal normalt ikke medfare ombygging av butikkhyller.

Endringer av ren teknisk karakter, f.eks endrede merkekrav, mindre justeringer av emballasje kan gis forenklet administrativ behandling, avtales
bilateralt.

STAND sortiment Side 11 av 17


https://stand.no/articles/187-rutine-ved-varslede-forsinkelser-a7-i-tidslinje/
https://stand.no/articles/188-rutine-ved-ikke-varslede-forsinkelser/

Lansering skal ikke utsettes

Lansering skal ikke utsettes som falge av store avvik mellom prognose (A4 i tidslinje) og faktisk bestilling. Generelt skal nyheter veere klare for henting
hos leverandgr fra og med mandag U-2, eller til avtalt tid.

A3.1 Registrering Tradesolution, fase 2

Registrering Tradesolution, fase 1 A4 Prognose

Presentasjon for kjede A4.1 Bekrefte leveringsevne
Ordrebekreftelse

11,2&3 | JU-15 ) )U-14 ' U-13:uwU-9) )U-8 u-7 U-6 U5 u-4 U-3 u-2 U-1 uo Evaluering etter 8 uker

A2 Tilbakemelding hovedsortiment Transport Eksponering og salgsstart
A5 Utarbeide planogram
Beslutte lanseringstid ved ikke-varslet forsinkelse

)/ Levering detaljist
Distributgrordre
Beslutte Lanseringstid ved varslet forsinkelse
Innlevering av produkt for kontrolimaling hos Tradesolutions EPD Sjekkpunkt
Innlevering av produktbilder til Tradesolutions MediaStore

Fig. 274
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Bestilling og levering

Prosessen er generisk og beskriver falgende punkter:

« Bestilling fra distributar og levering til detaljist

« Kommunikasjon og datautveksling inkludert servicegrad

¢ Bestillingsrutine og datautveksling for varer med kort holdbarhet
* Prognose og frister

Bestilling fra grossist og levering til detaljist (A6-A10 i tidslinje)

Distributer vil bestille senest tirsdag i U-3 for & dekke forventet behov — til pipelinefillog salg i oppstartsuken.
Dersom begge parter gnsker annen ordreflyt, kan avvik avtales, dog gjelder forpliktelser iht volumbekreftelse A4.

Registrering Tradesolution, fase 2
Registrering Tradesolution, fase 1 \4 Prognose

Presentasjon for kjede / Bekrefte leveringsevne
| Ordrebekreftelse

A § \ | Y

\ \ \ A \ A \ ."i
11,2&3 / U-15  U-14 ) JU-7 J‘s \ﬁ U-6 ’\ ‘\ u-s5 » u4 ) U3 u-2 U-1 uo Evaluering etter 8 uker
/ ] | ¥y Y | /

/ L ! | Y | /

3 Tilbakemelding hovedsortiment Transport Eksponering og salgsstart

A5 Utarbeide planogram
Beslutte lanseringstid ved ikke-varslet forsinkelse

/ Levering detaljist
Distributerordre
Beslutte Lanseringstid ved varslet forsinkelse
Innlevering av produkt for kontrollmaling hos Tradesolutions EPD Sjekkpunkt
Innlevering av produktbilder til Tradesolutions MediaStore

Fig. 274
Bestillingen baseres pa kjedens planogrammer og/eller andre systemer.

Bestillingens hente-/leveringstid skal gi leverander mest mulig tid for & sikre total inndekking og eventuell avviksbehandling samtidig som hensynet til
kostnadseffektiv inngdende varestrgm til distributerene ivaretas.

Gijeldende frister finnes under nedlastinger.

Kommunikasjon og datautveksling

Leverandgr og kjede holder hverandre oppdatert i alle forhold som kan ha relevans for vellykket sortimentsendring.
Salgs- og beholdningsdata gjeres tilgjengelig sa snart de foreligger.
Maltall

Servicegrad — til grossist og til butikk — males og utveksles. For definisjon av servicegrad henvises det til dokumentServicegrad-hensikt, typer maltall og
forutsetninger med eventuelle presiseringer i kjede-/leverandgravtalen. Ved betydelig avvik i servicegrad er sortimentskoding og prognose derfor
naturlige referansepunkter.

Bestillingsrutine og datautveksling for varer med kort holdbarhet

Alle forbrukernyheter falger felles rutiner for oppfylling av hyller.
For varer med holdbarhet kortere enn 60 dager vil distributarbestillingen(e) dekke oppfyllingsbehov og forventet supplering til detaljist de forste
salgsdagene, sjelden mer enn 6 dager.

Distributer vil gi leverander tilgang til data som viser antall detaljister pr kiede som har salg pa aktuell vare og antall F-pak solgt (POS), periodisert og
akkumulert.
Data leveres i de forste 8 uker etter lansering.

Leverander forutsettes & ha hay beredskap for iverksetting av eventuelle tiltak for & sikre kontinuerlig leveringsevne.
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Produktbilder og kontrolimaling

Det er definerte frister for innlevering av produkter til Tradesolution for fotografering og kontrollmaling. Denne delprosessen inneholder falgende punkter:

« Produktbilder i Tradesolutions MediaStore
« Innlevering til kontrollmaling hos EPD Sjekkpunkt

Produktbilder i Tradesolutions MediaStore

Produktbilder av alle nyheter skal i hht tidslinjen veere pa plass i Tradesolutions MediaStore innen U-3.

A3.1 Registrering Tradesolution, fase 2

Registrering Tradesolution, fase 1 A4 Prognose

Presentasjon for kjede 1.1 Bekrefte leveringsevne

Ordrebekreftelse

11,2&3  U-15  U-14 ' JU-13:U-9; jU-8 u-7 u-6 U-5 u-4 u-3 u-2 U-1 uo Evaluering etter 8 uker

A3 Tilbakemelding hovedsortiment Transport Eksponering og salgsstart

A5 Utarbeide planogram
Beslutte lanseringstid ved ikke-varslet forsinkelse

)/ Levering detaljist
Distributgrordre
Beslutte Lanseringstid ved varslet forsinkelse
Innlevering av produkt for kontrollmaling hos Tradesolutions EPD Sjekkpunkt

Innlevering av produktbilder til Tradesolutions MediaStore

Fig. 274

Det henvises til egen prosessbeskrivelse pa: www.tradesolution.no
Gijeldende frister finnes under nedlastinger.

Innlevering til kontrolimaling hos EPD Sjekkpunkt

Frist for innlevering av produkt for kontrollmaling hos EPD Sjekkpunkt/Tradesolution er fredag i U-3 (Tidslinje A8).

A3.1 Registrering Tradesolution, fase 2
Registrering Tradesolution, fase 1 A4 Prognose

Presentasjon for kjede A4.1 Bekrefte leveringsevne
Ordrebekreftelse

11,2&3  U-15  U-14 ' JU-13:U-9; jU-8 u-7 u-6 U-5 u-4 u-3 u-2 U-1 uo Evaluering etter 8 uker

A3 Tilbakemelding hovedsortiment Transport Eksponering og salgsstart

A5 Utarbeide planogram
Beslutte lanseringstid ved ikke-varslet forsinkelse

)/ Levering detaljist
Distributgrordre
Beslutte Lanseringstid ved varslet forsinkelse
Innlevering av produkt for kontrollmaling hos Tradesolutions EPD Sjekkpunkt

Innlevering av produktbilder til Tradesolutions MediaStore

Fig. 274

Det henvises til egen prosessbeskrivelse pa: www.tradesolution.no
Gijeldende frister finnes under nedlastinger.
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Rutine ved forsinkelser

Rutine ved forsinkelser

Ved forsinkelse skilles mellom varslede og ikke varslede. Det er etablert egne rutiner for:

¢ Rutine ved varslede forsinkelser
« Rutine ved ikke-varslede forsinkelser

Rutine ved varslede forsinkelser (A7 i tidslinje)

Enhver forsinkelse skal umiddelbart varsles med den informasjon som er tilgjengelig pa varslingstidspunktet. Melding skal sendes kategori og logistikk.

1. Leverander bekrefter leveringsevne av komplett levering i U-6. Dersom leverandgr ikke er leveringsdyktig, varsles forelapig ny leveringsdato,
(samme til alle kunder, gitt overholdelse av gvrige frister)

2. Leverandor bekrefter endelig utsatt leveringsdato i U-3. Faktisk utsettelse/utsatt lanseringstidspunkt skal veere likt for alle kunder, gitt
overholdelse av rutiner/frister i denne standard. Volum fordeles etter ngkkel basert pa leveranders prognose til kjede tidslinje A4. Tidsavvik som
ikke pavirker vare i detaljist mandag uke 0, skal lgses. Dersom forsinkelsen overstiger tre uker, dvs. lenger enn til mandag uke 1, gjelder rutine
for ikke-varslede forsinkelser, se under.

3. Utsatt leveringsdato hensyntas i ordre som sendes i U-3 (A6).

4. Utsettelsen behandles siden i evaluering av lansering bilateralt mellom leverander og kunde.

\3.1 Registrering Tradesolution, fase 2

Registrering Tradesolution, fase 1 A4 Prognose
Presentasjon for kjede A4.1 Bekrefte leveringsevne
Ordrebekreftelse
\ N\ A T B \
11,2&3 | jU-15  U-14 # U-13:1U-9) Ju-8 ) Ju-7 ) } uU-6 \ J U5 ; ; U4 ) U3 u-2 U-1 uo Evaluering etter 8 uker
L 1 Y A Y A
2 Tilbakemelding hovedsortiment ‘ Transport Eksponering og salgsstart

A5 Utarbeide planogram
Beslutte lanseringstid ved ikke-varslet forsinkelse

/710 Levering detaljist
Distributgrordre
Beslutte Lanseringstid ved varslet forsinkelse
Innlevering av produkt for kontrolimaling hos Tradesolutions EPD Sjekkpunkt
Innlevering av produktbilder til Tradesolutions MediaStore

Fig. 274
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Rutine ved ikke-varslede forsinkelser

Enhver forsinkelse skal umiddelbart varsles med den informasjon som er tilgjengelig pa varslingstidspunktet. Melding skal sendes kategori og logistikk.

. Varsel om utsettelse etter U-6, eller ved forsinkelser lenger enn til mandag U1, handteres etter rutine for ikke-varslede forsinkelser.
. Produktene kan veere/er bestilt i henhold til plan.

. Leverandar bekrefter redusert leveringsevne ved ordinger ordrebekreftelse i U-3, (A6.1 i tidslinje)
. Kunde avgjer eventuelt utsatt leveringstidspunkt senest i U-1. Kunde kan lgses fra sortimentsforpliktelse (A3 i tidslinje)
. Vurdering og beslutning om reaksjonsmanstre ved avvik handteres av den enkelte kjede.

g A~ W N =

A3.1 Registrering Tradesolution, fase 2
Registrering Tradesolution, fase 1 A4 Prognose

Presentasjon for kjede A4.1 Bekrefte leveringsevne
Ordrebekreftelse

11,2&3 | JU-15 ) /U-14 ' JU-13uU-9) )U-8 u-7 u-6 U-5 u-4 u-3 u-2 U-1 uo Evaluering etter 8 uker

A3 Tilbakemelding hovedsortiment Transport Eksponering og salgsstart
A5 Utarbeide planogram
Beslutte lanseringstid ved ikke-varslet forsinkelse

/710 Levering detaljist
Distributgrordre
Beslutte Lanseringstid ved varslet forsinkelse
Innlevering av produkt for kontrolimaling hos Tradesolutions EPD Sjekkpunkt
Innlevering av produktbilder til Tradesolutions MediaStore

Fig. 274

Lansering skal ikke utsettes

Lansering skal ikke utsettes som fglge av store avvik mellom prognose (A4 i tidslinje) og faktisk bestilling. Generelt skal nyheter veere klare for henting
hos leverander fra og med mandag U-2, eller til avtalt tid.

A3.1 Registrering Tradesolution, fase 2

Registrering Tradesolution, fase 1 A4 Prognose

Presentasjon for kjede A4.1 Bekrefte leveringsevne
Ordrebekreftelse

11,2&3 | U-15 ) U-14 ' JU-13uwU-9) )U-8 u-7 U-5 u-4 u-3 u-2 U-1 uo Evaluering etter 8 uker

A3 Tilbakemelding hovedsortiment Transport Eksponering og salgsstart
A5 Utarbeide planogram
Beslutte lanseringstid ved ikke-varslet forsinkelse

)/ Levering detaljist
Distributgrordre
Beslutte Lanseringstid ved varslet forsinkelse
Innlevering av produkt for kontrollmaling hos Tradesolutions EPD Sjekkpunkt
Innlevering av produktbilder til Tradesolutions MediaStore

Fig. 274
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Evaluering

| etterkant av alle lanseringer skal det gjeres en evaluering. Denne ses i sammenheng med foregaende nyhetsvinduer. Nedenfor finnes ytterligere
informasjon om:

« Evaluering av nyheter
« Bestillingsrutine og datautveksling for varer med kort holdbarhet

Evaluering av nyheter

8 uker etter salgsstart evalueres vareforsyningen av nyheter.
Evalueringen ses i sammenheng med foregdende 2 nyhetsvinduer.

Leverandgrer som har prestert svakt kan skriftlig varsles om mangelfulle leveranser og bes levere en redegjarelse hvor arsak og tiltak beskrives.

Gitt fortsatte leveringsutfordringer (kommende nyhetsvindu) kan leverander varsles skriftlig om at nyheter ikke vurderes med mindre overbevisende
dokumentasjon om gjennomfarte tiltak overleveres.

Vurdering og beslutning om reaksjonsmgnstre ved avvik handteres av den enkelte kjede.

Bestillingsrutine og datautveksling for varer med kort holdbarhet

Alle forbrukernyheter falger felles rutiner for oppfylling av hyller.
For varer med holdbarhet kortere enn 60 dager vil distributarbestillingen(e) dekke oppfyllingsbehov og forventet supplering til detaljist de forste
salgsdagene, sjelden mer enn 6 dager.

Distributer vil gi leverander tilgang til data som viser antall detaljister pr kiede som har salg pa aktuell vare og antall F-pak solgt (POS), periodisert og
akkumulert.
Data leveres i de forste 8 uker etter lansering.

Leverander forutsettes & ha hay beredskap for iverksetting av eventuelle tiltak for & sikre kontinuerlig leveringsevne.
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